<Hu6ng dan s dung dich vu Voucher
phi€u chdm soc stc khoe ba me—tré sd sinh>

1. Nguoi st dung nhan duge thong bdo quyét dinh du dieu kién nhan phi€u voucher phai tryc ti€p chon co quan
cung cdp va ky hgp dong.
— Ngudi st dung c6 thé chon co quan cung cdp sit dung thuan tién khong lién quan téi dia chi cia minh dé
dang ky dich vu.
* Tim kifm c6 quan cung c4p theo khu vic : Phiéu thudng dién t¢ dich vy x3 hoi(www.socialservice.or.kr)
— Trong truong hgp cé 1y do chinh dang, c6 thé yéu cau thay d6i nhan lic cung cdp hodc chdm diit hgp dong
hién tai roi co6 thé ky hgp dong st dung v6i cd quan cung c&p moi.

2. Nguoi st dung khi tu van v6i c¢d quan cung cdp phai thong bdo 1a ngudi ding phiéu voucher dé khong bi loai
khoi ho trg caa chinh phu.

3. Ngudi st dung phéai ndp tién cho co quan cung cdp tridc ngay bit dau dich vy s@ tién ban than phai thanh
toan theo quy dinh.

4. Thai han hiéu lyc cua phi€u voucher theo nguyén tic trong vong 60 ngay ké ti ngdy sinh. Xin luu y diéu
chinh thoi gian st dyng.

5. Thoi han va thoi gian dich vy phiéu voucher nhu sau.

Théi han va thai gian dich vu

— Nguyén tic 1 tuan 5 ngady, 1 ngay 9 tiéng(bao gom 1 tiéng nghi ngoi)(8 tiéng trong trudng hop cung cidp
nhan lygc 2 nguoi)
* (Vi du) 09:00~18:00(gi nghi giai lao 12:00~13:00)
* (GI0 dn trua co thé duge st dung lam thoi gian nghi ngoi, san phu cung cép bita 4n cho ngudi cung cip

dich vu

— Theo nguyén tic nghi vao th 7, cac ngdy nghi 1&(cht nhat, ngay qudc khanh, ngay 1& tét v.v)

— Trong trudng hgp ngudi st dung c6 hoan canh bat dic di phéai diéu chinh ngay cung cdp dich vu khac véi
quy dinh thi c6 thé théa thuan v6i cd quan cung cdp dé dieu chinh(can phan 4nh trong hgp dong)

— Tuy nhién, ngay ca trong trudng hgp bat dic di ciing khong hé trg dich vu phi€u voucher trong khoang
thoi gian tit 22 gio ~ 07 gio

6. Thdi gian dich vy khac nhau tuy vao loai hinh thai nhi va thit t¢ sinh. ngudi st dung co thé lga chon mot loai
hinh dich vy thoi gian tuong ing v6i minh trong cac loai hinh nhu rat ngin, tiéu chudn, kéo dai thém.
— Tuy theo lga chon thoi gian dich vy ma tién hd tr¢ cta chinh pht c6 sy hd trg khac nhau va tién ban than
phéi tra ciing khac nhau vi vay nhédt dinh phai kiém tra s6 tién ban thin phai tra.

Lya chon thoi gian dich vy (sédn phdm)

. Thoi gian dich vu
Loai hinh ho tr . : .
’ ¢ Rat ngin Tiéu chudn Gia han thém
Dita thit nhat Sngay 10ngay 15ngay
Thai don Dita thtt hai 10ngay 15ngay 20ngay
Con thit 3 trd 1én 10ngay 15ngay 20ngay
Nhan lic 1ngusi 10ngay 15ngay 20ngay
Sinh doi )
Nhan lyc 2ngudi 10ngay 15ngay 20ngay
Sinh ba tré 1én Nhan lyc 2ngudi 15ngay 20ngay 25ngay
# Tht ty sinh khong dyga trén s lan sinh ctua ngudi me, ma dya vao th ty hay thé ty Ian lugt cua tré trong gia dinh
nhu bé dau, bé tht hai, bé thi ba v.v.
* Truong hop me khuyét tat c6 mic do khuyét tat nghiém trong khi sinh mot con 4p dung loai B, khi sinh doi tré lén
4p dung loai C

— Nguti st dung ki hgp dong st dung v6i cd quan cung cdp, sau khi co quan cung cdp ding ky noi dung do
vao hé thong phi€u voucher dién ttt dich vy x4 hoi, khi phi€u thuéng voucher duge hinh thanh roi thi
khong thé thay d6i thoi gian dich vu(san phdm) da lga chon, vi thé xin vui long cén than lga chon.



http://www.socialservice.or.kr

7. Cac dich vy tiéu chuédn duge cung cdp bidng phiéu thudng cta chinh pht bao gom nhu sau.
— Ngudi st dung can dich vu bd sung ngoai dich vu tiéu chudn phai chiu thém chi phi b6 sung riéng.

Dich vy khong bao gom trong dich vu tiéu chudn

Dich vu danh cho san phu

(Vi du cac dich vy b6 sung)

— bieu tra tinh trang co thé san phu @ V@ sinh khong gian ngoai khong gian sinh hoat chinh
— Quan 1y bau va, quan ly pht né sau sinh, ho tr¢ tap thé clia san phu va tré sd sinh

duc sau sinh. — Té6ng vé sinh nha ctfa mang tinh chdt khong thuong
— Quan 1y dinh duong va chudn bi bita dn cho san phu nhat nhtt don phong-nha vé sinh khac trong gia dinh,
— Gitip 45 ngdm(xdng) ving kin, quan 1 vé sinh cho san phy khong gian chung(l8i vao, phong doc sach, phong
— Cho tré ba me, phy hdi sau sinh, gido duc san phu cach thay do, hién , kho, ctfa kinh, san v.v.), khu vic luiu

chdm soc tré sd sinh trf( bon ria bat, ta lanh, ti quin 4o, ti dyng bat dia,
— Phat hién va tng pho v6i truong hgp khan cép ta giay dép v.v.)

— Don dep khong gian sinh hoat chinh cho san phu va tré so sinh

0 _ ° (ix . f s s
~ Gigt quan 40 cho san phy va tré so sinh Gigt nhitng do ngoal quan 4o cua san phu va tré so

— Tu vén va noi chuyén sir}h . .
: — Gidt quan 4o cua ngudi khac, quan 4o dit tien, gigt do
Dich vu danh cho tré so sinh cd lon(do trai gudng, rém clia, giay dép, ti sach,

quan 4o cong kéenh theo mua, gidt do liu v.v.)

@ Ngoai san phy va tré so sinh, chudn bi bita dn cho

— Kiém tra stic khoe cho tré sd sinh gia dinh va ngudi than, chudn bj blta &n ¢ mot noi
— Quén 1y sach s& cho tré so sinh khac ngoai nha riéng, thic 4n tiéc tung, thyc phdm
— Gitip cho tré bu sita ltu trit(Kim chi-lam tuiong-mudi dia v.v.), tiép dai
— Quan 1y vé sinh cho tré sg sinh khach vugt qua tiéu chudn

- Git{p do tiém p h(‘)nqg c}}o }ré . @ Nhitng vin dé khac

~ Phong ngtta va quan Iy lay nhiém ~ Di chuyén do dac / db noi thdt ning hodc cong kenh
~ Phat hign va (ing pho v6i trung hop khdn cap — Chdm soc con 16n hoZc thanh vién khac trong gia dinh

— Lai xe thay

— Cham sb6c dong vat tha cung v.v.

8. Nguoi st dung va nhan vién cung cdp dich vu phai tin tudng va ton trong 1an nhau, dé nhan va cung cép dich
vy duge t6t hon xin vui long tuin tha cac dieu khoan sau.

Nguoi st dung can tudn tha cic dieu khoan sau

® Ngudi st dung phai ton trong nhan cach va tinh chuyén mon cia bén cung cdp nhan lyc.

@ Ngudi st dung chi duge yéu cau dich vy trong pham vi, khong duge vugt qua tiéu chudn trong noi dung hgp dong.
% Ngoai chdm soc san phy va tré so sinh trong tiéu chudn dich vu Voucher(Tién hé tr¢ ctia nha mi6c) khong bao gom chdm soc ngudi

trong gia dinh - don dep nha ctia v.v., chi c6 thé yéu cau khi mua thém dich vy.

® Ngudi st dung mudn yéu cau mot van de gi do ti nhan vién cung cdp dich vu thi phai 1& do, ro rang va cu thé

@ Xin vui long goi ro tén(chtic vu) d6i v6i nhan vién cung cdp dich vu( Nhu nguoi qua 1y v.v.)

® Khong duge phat ngdn hodc hanh dong coi thudng nhan cach nhu chii béi, bao luc co thé.
% Trong truong hgp danh dap, bao lic co thé khong nhiing ngling dich vu ma con c6 thé bi x phat theo hinh sy hodc dan su.

<Pham tru cta bao lyc co thé va bao liygc ngdn ngii>

@ (Bao lyc ngdn ngit) Chii béi, doa nat, uy hiép v.v.
* Nhitng tii nhu “Nay(eF).”, “0i(e}e]).” v.v. nghe co vé nhu coi thiong nhan cach.

@ (Bao lyc co thé ) Hanh vi ctia mtc do gdy nguy hiém dén tinh mang nhu ddy, nim c6 4o, niu kéo, tat
vao ma, cin, nhé nuéc bot, bop ¢, vit dd, ddm hodc d4, chia dao, dam v.v.

® Khong duge thiee hién hanh vi gdy x4u h6 cho nhan vién cung cdp dich vy nhu qudy rdi tinh duc hodc bao lyc tinh duyc.
Diac biét cac hinh vi thudoc ve qudy rdi tinh duc nhu gay kho chiu khi noi dua ve tinh duyc, va cham co thé khi khong
can thiét hodc qua 10 liéu.
3 Trong truong hgp hanh vi qudy rdi tinh dyc ctia ngudi st dung hodc ngudi trong gia dinh dugc phat hién nhan vién cung cdp co thé
t chéi cung cép dich vy, tiy theo mic do co thé bi tubc quyen si dung dich vy, hodc bi x@ phat theo "Luat dit biét vé xt phat
t0i pham bao lyc tinh ducy v.v.

<Pham tru cta hanh vi qudy r6i tinh duc-bao Iyjc tinh duc>

(Qudy r6i tinh dyuc bing thi gidc) Hinh anh dam 6+ 4n phdm xudt ban, ct chi tinh dyuc, d& 10 co thé qua mic
(Qudy réi tinh dyc bing 16i néi) chuyén dam o tyuc tiu, néi hodc noéi dia am chi hanh vi tinh duc
(Qudy réi tinh dyc bing thé xac) ti€p xuc tinh duc, 6m, vudt ve, hanh vi dbi bai, hi€p dam

(Khac) Ngon ngt hay hanh dong khién cam thdy ghé tém hodc nhuc nhd vé mit tinh duc theo quan
niém x4 hoi nhit yéu cau phuc dich tai bita nhau, ga gdm xem phim khiéu dam, hen ho ép yéu v.v

@ Vui long tuan tha thdi gian bat dau va két thac theo quy dinh trong hgp dong, bao dam thoi gian nghi giai lao(1gid moi
ngdy) dé nhan vién c6 thé ty¢ do nghi ngoi

Moi thic mic lién quan dén st dung dich vy xin lién hé cg quan cung cdpOOO (S6 dien thoai 000-0000, trang
chtt www.abc.co.kr)




